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Anwenderbericht
Braskem ldesa Sapi

Braskem Idesa Sapi entstand 2010 aus dem Zusammenschluss
von Braskem, dem weltweit groBten Hersteller von Biopolymeren
und der Grupo ldesa, einer der fuhrenden mexikanischen
Unternehmensgruppen. Gemeinsam konzentriert sich

das Unternehmen auf die Herstellung von Polyethylen.
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ANWENDERBERICHT

Braskem ldesa Sapi

Problem

FUr Braskem ldesa Sapi war zu Beginn des Projekts vor allem eines wichtig:
Die Erfahrung nach den schweren Erdbeben im Jahr 2017 sollte sich nicht
wiederholen. Damals war es unmaoglich gewesen, schnell zu erfahren,

wo sich Mitarbeiter aufhielten und wie es ihnen ging. Vor allem aufgrund
der angespannten politisch-sozialen Situation und der Unsicherheit im
Land wollten die Verantwortlichen in der Lage sein, ihre Mitarbeiter bei
jeder Art von Vorfall schnell zu lokalisieren und mit ihnen zu kommunizieren.

Losung

Als es am 23. Juni 2020 erneut zu einem Erdbeben kam, war Braskem
ldesa Sapi dank der Krisenmanagementlosung FACT24 vorbereitet.
Alle Mitarbeiter konnten sofort schnell, effektiv und standortbezogen
benachrichtigt werden. Durch automatisierte Abfragen erhielt

das Unternehmen umgehend und effizient Rickmeldungen Gber den
Aufenthaltsort, Status und Gesundheitszustand der Mitarbeiter und
konnte im Bedarfsfall entsprechend schnell und gezielt reagieren.

Vorteile

« Vermeidung menschlicher Tragddien,
sofortige Unterstitzung von
Mitarbeitern in Not sowie eine
Senkung der allgemeinen
Risikobelastung des Unternehmens.

+« Alarmierung und Lokalisierung
von Mitarbeitern in Risikozonen.

« Multi-Channel-Ansatz, mit dem
in nur wenigen Minuten nach einem
schweren Erdbeben Uber 75 % der
Mitarbeiter lokalisiert werden konnten.
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Ein Standort mit Herausforderungen

Der Standort Mexiko birgt fur das Unternehmen
einige Herausforderungen, allen voran Natur-
katastrophen. Aufgrund seiner geografischen
Lage lebt Mexiko in standiger Erdbeben-
Alarmbereitschaft. Eines der starksten Beben
ereignete sich am 19. September 2017 -
ausgerechnet am Jahrestag des Erdbebens,
das 1985 Mexiko-Stadt erschutterte. Das
Erdbeben im Jahr 2017 sorgte fur zusatzliches
Chaos in der Stadt, da es zur Mittagszeit
einsetzte und viele Mitarbeiter nicht im Buro
waren. Die Telefonleitungen waren sofort
Uberlastet, sodass es fast unmaglich war,
telefonisch Mitarbeiter zu kontaktieren und

ZU ermitteln, ob sie betroffen waren. An den
Einsatz von beliebten Kommunikationsmitteln
wie WhatsApp, war erst recht nicht zu denken,
da sie den enormen, sprunghaften Anstieg
des Datenverkehrs nicht bewaltigen konnten.

Angesichts dieser Erfahrung beschloss
Braskem ldesa Sapi, nach Alternativen zu

suchen, um Mitarbeiter im Notfall lokalisieren
und erreichen zu kénnen. Das Einkaufs- und
IT-Team prufte mehrere ausgewahlte Unter-
nehmen, die entsprechende Dienstleistungen
anboten. FACT24 konnte mit vielen wichtigen
Funktionen punkten. ,Am relevantesten war
fur uns die Moglichkeiten zur Geolokalisierung
von Mitarbeitern. Uberzeugt haben uns
natlrlich auch die guten Referenzen. Vor allem
im Hinblick auf Datenschutz und Datensicher-
heit, schafft es Vertrauen, wenn wir als latein-
amerikanisches Unternehmen bei Fragen

zur Prozesszertifizierung auf europdische
Referenzen zurlckgreifen kdnnen. AuBerdem
Uberzeugte uns, dass das System bereits

an anderen Standorten in Lateinamerika

in Betrieb war. Auf ein Unternehmen mit
dieser Erfahrung zurlckgreifen zu kdnnen,
gab uns viel Vertrauen in unsere Entscheidung.”
Danach ging alles sehr schnell. In weniger

als einer Woche war die Losung einsatzbereit.

’ Vor allem im Hinblick auf Datenschutz und Datensicherheit,
schafft es Vertrauen, wenn wir als lateinamerikanisches
Unternehmen bei Fragen zur Prozesszertifizierung auf europaische
Referenzen zurtckgreifen konnen. AuBerdem lberzeugte uns,
dass das System bereits an anderen Standorten in Lateinamerika
in Betrieb war. Auf ein Unternehmen mit dieser Erfahrung
zuruckgreifen zu kdnnen, gab uns viel Vertrauen in unsere

Entscheidung.”
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Die Probleme der gangigen Messenger-Dienste

Neben den wiederkehrenden Naturkatas-
trophen, stellt auch die angespannte politisch-
soziale Lage eine Gefahrenquelle fUr das
Unternehmen und seine Mitarbeiter dar. Nicht
nur in Mexiko-Stadt, sondern landesweit
entstehen immer wieder kritische Situationen.
Zum Beispiel ereignete sich im Jahr 2019

eine SchieBerei im Bundesstaat Sinaloa.
Zufallig war ein Vertriebsmitarbeiter von
Braskem ldesa Sapi am Ort des Geschehens.
Das Unternehmen versuchte, tber WhatsApp
Kontakt zu ihm und anderen Mitarbeitern
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aufzunehmen, um herauszufinden, wie es
ihnen ging. Nach kurzer Zeit wurde das
Telefonnetz jedoch offiziell unterbrochen,
um wegen des komplizierten politischen
Kontextes jegliche Datenubertragung zu
verhindern. Sollte es heute irgendwo im Land
zu einem gefahrlichen Vorfall kommen, kann
das Unternehmen mit FACT24 ermitteln, ob
sich ein Mitarbeiter in der Nahe befindet und
dank Multi-Channel Kommunikation besser
und sicherer mit betroffenen Mitarbeitern
kommunizieren.
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Der erste Praxistest: ein Erdbeben.

Schon bald nach der Einfihrung konnte
Braskem Idesa Sapi das System einem Praxis-
test unterziehen — bei einem realen Vorfall,
der in groBBen Teilen des Landes spurbar war:
Am 23. Juni 2020 um 10:29 erschutterte ein
Erdbeben der Starke 7,4 das Land. Bereits
sieben Minuten spater, um 10:36 wurde
FACT?24 aktiviert. Zu diesem Zeitpunkt war die
in Krisen typische Netzlberlastung bereits
eingetreten. Dank FACT24 konnte das Unter-
nehmen von 150 der rund 200 alarmierten
Personen eine Ruckmeldung erhalten. Konkret
antworteten 29 % der 150 erreichten Personen
direkt wahrend des Anrufs von FACT24. Auf
die Frage, ob es ihnen gut gehe, konnten sie
Uber eine simple Tasteneingabe antworten: 1
fur ,Es geht mir gut”, ,0“ fur ,Ich brauche Hilfe".
In letzterem Fall wurde automatisch der
Notfallmanager informiert. Die durchschnitt-
liche Zeit fUr diese telefonische Ruckmeldung
betrug 49 Sekunden. Weitere 52 % der
Erreichten antworteten per Internet und

19 % Uber TrustCase, die sichere Business
Messaging-App von F24. Diese sendet
Push-Benachrichtigungen an Smartphones
und bietet neben anderen Funktionen auch
die Mdglichkeit tber die App zu antworten,
Anweisungen (Dokumente) zu erhalten oder
zu chatten. Wahrend einer unubersichtlichen
und chaotischen Situation wie einem
Erdbeben 75 % aller Mitarbeiter (150 von 200)
zu erreichen, ist ein beachtlicher Erfolg. Zumal
die Rickmeldungen durchschnittlich innerhalb
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Foto: Braskem Idesa Sapi

von 10 Minuten erfolgten. Erfreulicherweise
konnten alle bestatigten, dass es ihnen gut

ging.

Der Koordinator fur interne Kommunikation bei
Braskem Idesa Sapi erklart: ,FACT24 ist exakt
die Losung, die wir gesucht haben: eine
effektive und agile Alarmierungsmaglichkeit,
die auch die schnelle Ruckmeldung der Mit-
arbeiter erméglicht. FACT24 hat den Praxis-
test bestanden und uns bei einem realen
Ergebnis bestatigt, dass das funktioniert.”

FACT?24 ist exakt die Losung, die wir gesucht haben:
eine effektive und agile Alarmierungsmaoglichkeit, die auch

die schnelle Rickmeldung der Mitarbeiter ermoglicht.
FACT24 hat den Praxistest bestanden und uns bei einem
realen Ergebnis bestatigt, dass das funktioniert.”
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Erweiterung auf die petrochemische Anlage

Braskem ldesa Sapi ist mit dem Krisen-
managementsystem so zufrieden, dass sich
das Unternehmen entschied, die Lizenz

von zunachst 250 auf 1000 magliche hinter-
legte Kontakte zu erweitern.

Neben dem Buro in Mexiko-Stadt betreibt
Braskem ldesa Sapi eine petrochemische
Anlage im Bundesstaat Veracruz. Der Werks-
leiter bestatigt, dass er die Mitarbeiter in
Veracruz als Kontakte im System hinterlegen
wollte. ,Aus Grunden des Werksschutzes
durfen unsere Mitarbeiter die Anlagen nicht
mit Handys betreten. Das gilt fur alle, egal
ob Bedienpersonal oder nicht. Nur wenn ein
Mitarbeiter auBerhalb des Betriebs in eine
kritische Situation gerat, kann er das Handy
benutzen, um Hilfe anzufordern. Das war der
ursprungliche Grund, warum wir das Werk

in Veracruz nicht in Betracht gezogen hatten,
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aber wir haben grtines Licht fir 550 bis 600
weitere Mitarbeiter erhalten.”

Braskem ldesa Sapi ist standig auf der Suche
nach Verbesserungen, um Menschen und
das Unternehmen bestmaoglich vor Schaden
zu bewahren. Deshalb arbeitet das Unter-
nehmen an der Implementierung weiterer
FACT24-Funktionalitaten. Eine davon ist die
Maoglichkeit, mit SMS auf Alarme zu reagieren.
,In Mexiko ist es sehr praktisch mit einer SMS
ZuU antworten, daher wird uns diese Funktion
sehr helfen. Das ist einfach und wird haufig
verwendet.” Eine weitere Funktion ist die
Verbindung von FACT24 mit dem Nationalen
Seismologischen Zentrum (CSN), das
automatisch vor Erdbeben, Vulkanausbrichen
und Tsunamis warnt.

Nach einem Jahr Arbeit mit FACT24 schatzt
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der Koordinator fur interne Kommunikation
von Braskem Idesa Sapi vor allem die Erreich-
barkeit des F24-Teams und die Schulungen
des Vertriebs- und Support-Teams. Inzwischen
ist die vom Team meistgenutzte Funktionalitat
der Ubungsalarm. Alle drei Monate trainieren
die Mitarbeiter kritische Situationen mit
Ubungsalarmen als PrédventionsmaBnahme

im Rahmen des Krisenmanagements des
Unternehmens.

’)

Wie der Koordinator fur interne Kommunikation
betont, sind in Mexiko Naturkatastrophen und
politisch-soziale Ereignisse besonders relevant.
,Aber jedes Unternehmen muss eine Analyse
seiner eigenen Situation vornehmen. FACT 24
bietet gute Moglichkeiten, das System ent-
sprechend anzupassen, sei es die Geolokali-
sierung, die Checklisten, der ,Panikknopf*, etc.
Es kommt auf den Kontext an, aber FACT24
bietet fur jede Anforderung gute Losungen.”

[...] jedes Unternehmen muss eine Analyse seiner eigenen Situation
vornehmen. FACT24 bietet gute Moglichkeiten, das System

entsprechend anzupassen, sei es die Geolokalisierung,
die Checklisten, der , Panikknopf, etc. Es kommt auf den Kontext
an, aber FACT24 bietet fur jede Anforderung gute Losungen.”

UBER BRASKEM IDESA SAPI
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Das 2010 gegrundete Unternehmen Braskem
Idesa Sapi entstand durch Zusammenschluss
von Braskem, dem weltweit groBten Hersteller
von Biopolymeren und der Grupo Idesa, einer
der bedeutendsten mexikanischen Unter-
nehmensgruppen. Gemeinsam leiten die
Unternehmen den Braskem Idesa Sapi-Kom-
plex (ehemals das Projekt ,Ethylen XXI“), der
sich auf die Entwicklung und Umsetzung einer
petrochemischen Anlage zur Herstellung von
Polyethylen in Nanchital de Lazaro Cardenas
im mexikanischen Bundesstaat Veracruz
konzentriert.
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Das Projekt von Braskem Idesa Sapi ist

ein wichtiger Schritt fur die petrochemische
Industrie in Mexiko. Die mexikanische
Handelsbilanz profitiert von einem deutlichen
Rlckgang der Polyethylen-Importe und

das Projekt schafft einen Mehrwert fur die
gesamte Produktionskette im Land. Es

bietet soziale und wirtschaftliche Entwicklungs-
maoglichkeiten, ermoglicht Umsatzsteigerungen
und fordert die Schaffung von Arbeitsplatzen.
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F24 - Das gute Gefuhl, als Unternehmen
fur alle kritischen Situationen geristet zu sein.

F24 - Wir sind Europas fluhrender Software-as-a-Service (SaaS)
Anbieter fur Incident- und Krisenmanagement, Alarmierung
sowie fur Geschaftskommunikation.

F24 ist der fUhrende Software-as-a-Service-Anbieter fur Incident- und Krisenmanagement,
Alarmierung sowie fur Geschaftskommunikation in Europa. Die hochinnovativen F24-Ldsungen
fur Alarmierung und Krisenmanagement unterstitzen Unternehmen und Organisationen weltweit
bei der effizienten und erfolgreichen Bewaltigung von Incidents, Not- und Krisenfallen.

Daruber hinaus bietet die F24 Lésungen flr die volumenstarke Kommunikation von sensiblen
Inhalten im Unternehmensumfeld. Als erster und einziger europaischer Anbieter ist die F24 AG

im aktuellen Gartner Bericht fur Notfall-/ Massenbenachrichtigungsdienste (engl.: EMNS) gelistet.

Weltweit vertrauen bereits mehr als 3.000 Kunden auf die SaaS-Lésungen, um ihre
Kommunikationsanforderungen zu managen —im Fall einer Krise oder im Rahmen der taglichen
Kommunikation vertraulicher Inhalte. Die Kunden kommen aus nahezu allen Branchen:

vom Energiesektor Uber Gesundheit, Industrie, Finanzen, IT, Tourismus und Luftfahrt bis hin
zu offentlichen Organisationen. Die langjahrige internationale Erfahrung hat F24 zu Experten
auf dem Gebiet des Incident- und Krisenmanagements sowie der Geschaftskommunikation
gemacht.

Seit der Grundung im Jahr 2000 liegen die Wurzeln in MUnchen, wo der heutige Firmensitz

der F24 AG ist. Heute unterstutzt F24 mit den internationalen Tochtergesellschaften in Brussel,
Zurich, London, Trondheim, Paris, Luxemburg-Stadt, Madrid und MUnchen sowie den
Reprasentanzen in Mexiko-Stadt, Santiago de Chile, Wien, Dubai und Auckland Unternehmen
und Organisationen in Gber 100 Landern der Erde.

Fur weitere Informationen kontaktieren Sie uns jederzeit
oder besuchen Sie unsere Website f24.com.
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