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Gestion proactive des crises :
De la prévention aux legons apprises.

Votre salle de crise numérique — accessible de partout.

Dans les situations critiques, la structure et la vue densemble
sont déterminantes. Avec FACT24 CIM, toutes les informations
sont rassemblées dans un espace de travail. Il s'agit de votre
salle de crise numérique, disponible partout et a tout moment.
Tout ce que vous connaissez de la salle de crise physique est
également disponible virtuellement — avec l'avantage décisif
que les informations circulent encore plus rapidement et que
vous travaillez totalement indépendamment du lieu.

EXERCISE  Pandemic outbreak in Europe
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Incident Details

B Access latest reports [-]

Preparation for a new pandemic outbreak needs to be secured,
as number of affected patients is currently gowing in Europe.
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Par exemple, reproduisez numériquement sans effort et
selon vos exigences des tableaux blancs physiques dans
FACT24 CIM ou lancez des alarmes a partir de l'application
FACT24 pour Emergency Notification Services — le tout
via un espace de travail numérique.
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Phase: MONITORING ~ Severity: HIGH Running Log Q + ¥
Enter quick log
INCIDENT 06.05.2020 07:43

Pandemic outbreak in Europe ~

o TASK 06.05.2020 07:43

Assess sanitation procedures ~

AR Andreas Rosbach
TASK 06.05.2020 07:43

Action Cards

Establish communication with potentially

Qo+ affected third partiers/suppliers v

MONITORING

Common Responsibilities

MOBILISATION H HANDLING

Mobilisation checklist Unavailablility of offices for

following stakeholder ...

Phase Tags: < Monitoring >< Mobilisation >< Handling ><Norma\isa{ion >< Evaluation >

duraring of more than 24 hours

TASK 06052020 07:43 3
NORMALISTATION q Establish situational awareness -
Normalisation checklist

TASK 06.05.2020 07:43

Decision made regarding the

2112 012 012 communication to stakeholders ~
AR Andreas Rosbach
Action Assigned to v State v Due Date v
Establish situational awareness AR Andreas Rosbach 06.05.2020 07:56 (NeRET 06.052020 07:43
Reviewed Human Resource Related
Devel insational wid Policies and Procedures ~
D evelop orgainsational wide SK  Susanne Kraft 06.05.2020 07:56
communications plan ...
TASK 06.05.2020 07:43
Identify individuals to participate in the
nsider communications to th .
ad Consider communicaions o the Qi V'adimir Rochow 06.05.2020 0852 H Pandemic Working Group ~

Espace de travail numérique avec des cartes d'action (mises en évidence) pour un processus efficace de gestion des taches

Faites de vos projets une réalité.

Lorsqu’un incident est créé, FACT24 CIM sélectionne
automatiquement les fiches d'action prédéfinies en fonction
du réle de chacun, du type d'incident et de sa gravité.

Vos projets deviennent alors réalité.

Les fiches d'action donnent des instructions claires et indiquent

les actions a effectuer lors des périodes éprouvantes d'une
crise. Ces fiches peuvent étre ajoutées par des experts en

dehors de I'4quipe ou de l'organisation ou leur étre attribuées.
Ce solide processus de gestion des taches est aussi structuré

et efficace qu'un tableau Kanban.

Structurez davantage votre processus de gestion de crise.

FACT24 CIM vous permet de gérer plusieurs incidents
simultanément et sur une longue période de temps. Changez

EXERCISE  Pandemic outbreak in Europe

[ ‘ FACT24 ALARMS ][ CREATE REPORT J[ FILE ARCHIVE J

Incident Details >

Reported: 06.05.2020 07:43

B Access latest reports

Switch incident

as number of affected patients is currently gowing ir
Search

Other active incidents (8):
DT AH VH J  AG SG EL GS b

Incident
®CNN @ Sueddeutsche Zeitung @ BBC @ New Yo
Datacenter outage

Action Cards >

Phase Tags: C Monitoring ) C Mobilisation )

Fire in Building A

Natural disaster

MONITORING H MOBILISATION

Common Responsibilities

Initiate conference call
Mobilisation cheé | @ Pandemic outbreak in Europe

Server X is currently not reachable

Preparation for a new pandemic outbreak needsto.  You are now working with “Pandemic outbreak in Europe”

To switch incident, select the incident from the list above.

d’incident en toute simplicité pour vous concentrer sur

un incident spécifique.
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Phase: MONITORING ~ Severity: HIGH Running Log > Q + ¥
A Enter quick log >
- 0 X
INCIDENT 06.05.2020 07:43
Pandemic outbreak in Europe v
TASK 06.05.2020 07:43
Assess sanitation procedures ~
AR Andreas Rosbach
Reported
TASK 06.05.2020 07:43
21.01.2020
Establish communication with potentially
20.02.2020 affected third partiers/suppliers v
20.04.2020
TASK 06.05.2020 07:43
18.08.2020 Establish situational awareness v
12.05.2020
TASK 06.05.2020 07:43
09.04.2020 Decision made regarding the

communication to stakeholders ~

AR Andreas Rosbach

Action

Establish situational awareness -

{ CLOSE H SWITCH MODE } REGISTER NEW INCIDENT NGIDENT e @D

D Develop orgainsational wide
communications plan ...

S SK  Susanne Kraft NOT EXECUTED

D Consider communications to the " B\ iocimir Rochow

following stakeholder ...

Apercu des différents incidents

Niveau stratégique
ex. siege social

Niveau tactique
ex. pays

Niveau organisa-
tionnel ex. site
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Reviewed Human Resource Related
Policies and Procedures -
06.05.2020 07:56

TASK 06.05.2020 07:43

Identify individuals to participate in the

06.05.2020 08:52 8 Pandemic Working Group ~

Chaque niveau de léquipe (stratégique, tactique et
opérationnel) dispose de son propre espace de travail,

ce qui offre plus de clarté en cas d'incident et permet
d'obtenir un meilleur apergu sur la situation. Si nécessaire,
vous pouvez partager des informations avec les autres
niveaux et travailler ensemble.

Les informations sur le statut des différentes ressources et
des acteurs clés sont transparentes et accessibles a tous.
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Gestion proactive des crises::
De la prévention aux legons apprises.

En cas d'urgence, communiquez de fagon simple et sécurisée.

La possibilité de classer les informations est particulierement
utile : s'agit-il d'une information, d’'une action ou d’'une
décision ? Enfin, toutes les étapes franchies sont
automatiquement documentées conformément aux
exigences daudit.

Gréace a FACT24 CIM, vous pouvez utiliser Case Manager
pour contréler les communications relatives a un incident.
Vous pouvez également impliquer des experts externes

a l'organisation ou inviter d'autres acteurs ou intervenants
externes dans la salle de réunion.

Covid-19-Update — Variable Part

Security Officer 9/6/2020 09:56 AM

Emergency response team is available in 10 minutes.

Crisis Manager 9/6/2020 09:58 AM

Okay great. Management is also informed.

Q Location il File B Task B Text

Enter message

SEND

Gestionnaire de cas pour la communication interne autour de l'incident en question

Gérez de maniere professionnelle les communications externes.

En situation de crise, vous devez communiquer rapidement
et de fagon ciblée avec vos équipes, mais également avec
Personnes les groupes de personnes touchées, comme les proches,
concernées les médias ou le grand public. Grace a FACT24 CIM, vous
pouvez gérer les demandes des médias et communiquer
avec les groupes de personnes touchées (que nous appelons
Enterprisg / « Personnes concernées », Persons of Concern) de maniére
Organisation structurée et professionnelle. Méme si vous recevez un grand
volume d'appels entrants, aucune demande ne sera laissée
de coté. Grace aux informations en temps réel, vous pouvez
Equipes facilement assurer un suivi des événements. Le contenu,
prédéfini et coordonné, peut étre consulté a tout moment et
permet de s'assurer que les messages de communication
externe sont cohérents.

Médias

Générez des protocoles et des rapports en toute simplicité.

Vous devez envoyer un rapport a votre direction ou souhaitez
évaluer la chronologie des faits aprés un incident ? Préparez
facilement des briefings de situation et des rapports pour
votre direction grace aux modeéles prédéfinis de FACT24 CIM.

Running Log pour la création de rapports de situation et de gestion

Les solutions intégrées enregistrent chaque réunion, action
ou tache de fagon automatique et précise. Chaque étape est
tragable, non modifiable et peut étre exportée a tout moment.
Grace aux statistiques des incidents, vous pouvez également
tirer des enseignements des incidents passés afin d'améliorer
VOS processus.

Running Log > Q + ¥
Enter quick log ES
INCIDENT 06.05.2020 07:43

Pandemic outbreak in Europe ~

TASK 06.05.2020 07:43

Assess sanitation procedures ~

AR Andreas Rosbach STARTED
TASK 06.052020 07:43
Establish communication with potentially
affected third partiers/suppliers -
TASK 06052020 07:43 %
Establish situational awareness ~
TASK 06.052020 07:43

Decision made regarding the
communication to stakeholders ~

AR Andreas Rosbach

INCIDENT 06.05.2020 07:43

Reviewed Human Resource Related
Policies and Procedures ~

TASK 06.05.2020 07:43

Identify individuals to participate in the

Pandemic Working Group ~ NOT EXECUTED

Vous souhaitez en savoir plus sur la fagon dont les solutions F24
peuvent vous aider ? Contactez-nous a tout moment ou

visitez notre site web f24.com/fr/solutions/reponse-et-gestion-de-crise/
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Gérer chague crise de maniere
simple et professionnelle.

FACT24 vous permet de gérer votre crise de maniére proactive
et numérique, de la préparation a I'évaluation. FACT24
est basé sur deux produits : FACT24 ENS+ et FACT24 CIM.

FACT24 ENS

Emergency Notification Services

Des alertes sires et complétes

Une communication efficace et sécurisée est au

cceur d'une gestion réussie des crises et des incidents.
FACT24 ENS+ offre des options complétes pour
répondre a toutes les exigences en matiere d'alerte de
maniere automatique et sécurisée. La fiabilité et la
disponibilité sont d'une importance capitale. En tant
que solution Software-as-a-Service, FACT24 garantit
une disponibilité de 99,99% pour ses services d'alerte.

FACT24
ENS+ advanced

FACT24

FACT24

ENS+ starter

Optimisez votre commu-
nication d'urgence

ENS+ essential

Etendez et automatisez
vos flux de commu-
nication d'urgence et
d'événements grace

Gérez vos besoins

en communication
d'urgence et
dévénements de
maniére compléte

au sein d'une organisa-

et d'événements avec
des alertes intelligentes
et sécurisées.

a des intégrations
avec des tiers.

tion complexe.

C'est garanti : Vous pouvez compter
sur nous et sur nos services !

En matiére de gestion de crise notamment, les entreprises
ont besoin d'un partenaire fiable et doivent pouvoir compter
sur leurs ressources de travail. Il est donc important pour
nous de fournir une solution d’alerte et de gestion de crise
aussi résiliente que possible. Pour ce faire, nous disposons
d’'un concept de sécurité et de sauvegarde sophistiqué

qui comprend une structure redondante de I'ensemble de

la chaine de processus (sites — systemes — fournisseur

de réseau). Cela nous permet méme de garantir contrac-
tuellement la disponibilité de nos systemes.

FACT24 ENS+ est un service dalerte complet et FACT24 CIM
représente la gestion numérique des crises et des incidents.

24

Crisis and Incident Management

Gestion proactive des crises et des incidents

FACT24 CIM vous permet de gérer de maniére
proactive les situations de crise a tous les niveaux de
l'organisation et avec la participation d'une gestion
compléete des parties prenantes. La solution est congue
pour commencer des les premieres étapes d'un incident
potentiel, fournissant une approche structurée incluant
une gestion des taches facile a utiliser.

|=A(%T24d
CIM advance
|=ACT24|

CIM essentia Gérez toutes les étapes
FACT 24 de la gestion de crise
CIM starter Collaborez activement proactivement depuis

une seule plateforme,

de I'analyse des risques,
a la reprise des activités
en passant par la gestion
des différents acteurs.

Comprend des services complets
d'alerte FACT24

100% conforme a la DSGVO

a tous les niveaux

avec les équipes de crise
(stratégique, tactique,
opérationnel).

Gérez toute situation
critique de maniere
professionnelle.

Disponibilité garantie
r@ de 99,50 % minimum

Plusieurs
certifications ISO

« La disponibilité est particulierement
importante pour nous et FACT24 est
toujours au rendez-vous. »

11D,

Audi AG

« En utilisant les fiches d’actions
prédéfinies pendant une crise,

nous nous assurons que chaque
tache est prise en charge. Cela nous
permet de rester concentrés sur

la gestion de l'incident et non sur l'outil

en lui-méme. » \\///\\\{///

« Grace a FACT24, nous pouvons
alerter nos équipes de crise et
d'urgence de fagon efficace et
indépendamment de notre propre
infrastructure. Nous apprécions ce
produit, car il fait 'objet d'évolutions
constantes et est donc une solution

d’avenir. » -
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« Nous ne cherchions pas uniquement

un systeme de notification, mais

une solution qui nous permette de

retrouver TOUTES les informatio
a UN SEUL endroit. »

20 ¢

« Notre planete et nos systemes

ne tolérent aucune interruption.

Si cela se produit, tout doit aller tres
vite. Nous avions donc besoin d'un
systeme d‘alerte qui fonctionne de
facon fiable et qui soit facile a utiliser,
méme en situation de stress. »

SCHOTT

glass made of ideas

Vous souhaitez en savoir
plus sur nos solutions

et recevoir des témoignages
clients uniques ?

Scannez ce QR code :

ns

East Sussex
County Council

i
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Basés au coeur de 'Europe, nous vous aidons
a sauver des vies et a protéger vos ressources
dans le monde entier.

Nous sommes le fournisseur de solutions
Software-as-a-Service (SaaS) leader en
Europe dans le secteur de la gestion de crise
et des incidents, de l'alerte ainsi que pour

la messagerie en entreprise. Les solutions
innovantes de F24 pour l'alerte et la gestion - 42% des entreprises listées
de crise aident les entreprises et les 3 'EURO STOXX 50
organisations du monde entier a gérer

efficacement leurs problématiques en termes

d’'incidents et situations de crises.

> 20 ans d'expérience

G

3000+ clients

F24 propose également des systemes dédiés
a la communication de données sensibles et
confidentielles au sein des entreprises. Plus
de 3'000 clients dans le monde font confiance
aux services de F24 dans le cadre de leurs
besoins en matiere communication.

« Ce que japprécie chez F24, c'est leur ouverture
d'esprit, la fagon dont ils s'occupent des clients. »

Bert Burkels, Addiko Bank AG

Envie d’en savoir plus ?
Planifiez un premier rendez-vous sans engagement
via ou appelez-nous au

Australie France Norvege Royaume-Uni
+64 27 788 1120 +3314593 9093 +47 40 00 19 08 +44 1923 437784

Autriche Allemagne (siége) Espagne
+43 120511601024  +49 89 2323638 0 +34 911845925

Belgique Luxembourg Suisse
+32 28838817 +352 261846 1 +4144 787 30 70

Chili Mexique Emirats arabes unis
+56 22 714 38 32 +52 55 8000 1998 +971 4 589 7931
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